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Apresentacao

A CONSETT — Consultoria em Seguranca do Trabalho Tupinamba — desenvolve materiais de treinamento
para apoiar empresas e equipes no desenvolvimento de pessoas. Este catdlogo relune os 35 temas
atualmente disponiveis, que vao da Seguranca e Saude no Trabalho ao comportamento, a lideranca, a
comunicagdo e ao desenvolvimento pessoal e profissional.

Cada tema é tratado com profundidade e linguagem acessivel, fundamentado em autores e referéncias
reconhecidos, e organizado de forma diddtica — com partes, licdes, dicas praticas, quadros e exercicios
de autoavaliacdo. Os conteldos servem tanto para palestras e treinamentos presenciais quanto para
estudo individual.

Cada tema esta disponivel em material completo — uma apostila e uma apresentacdo de slides, ambas
em PDF — seguindo a identidade visual da CONSETT.

Como usar este catdlogo

Os temas estdo organizados em quatro grandes dreas: Seguranca e Saude no Trabalho; Lideranca e
Gestdo; Comunicagdo e Relacionamento; e Desenvolvimento Pessoal e Profissional. Em cada tema
vocé encontra o titulo, uma breve descrigdo e os principais assuntos abordados. Para solicitar uma
palestra, um treinamento ou o material de um tema, entre em contato com a CONSETT.

Conhecimento que transforma pessoas e protege vidas.
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1. Segurancga e Saude no Trabalho

Temas voltados a prevengdo de acidentes, a saude do trabalhador e a construgdo de uma cultura de
seguranga.

Comportamento Seguro

Segurang¢a baseada no comportamento (BBS): observar, dar feedback e construir uma cultura de
prevengdo

Aborda: o fator humano na prevencdo de acidentes, a Piramide de Frank Bird, o que é comportamento
seguro, a psicologia do comportamento (o modelo ABC), o refor¢o positivo em vez da punicdo, a
observacdo de comportamentos, o feedback de seguranca e a construcdo de uma cultura de prevencao.

Gestao do Comportamento Seguro

O fator humano, o programa BBS e a lideranga na construgdo de uma cultura de seguranga

Aborda: por que o comportamento esta no centro dos acidentes (a piramide de Frank Bird) e a diferenca
entre ato e condicdo insegura; o fator humano (por que as pessoas se arriscam, os fatores individuais e
organizacionais e os tipos de erro humano); a ciéncia do comportamento (o modelo ABC e o reforgo
positivo x punicdo); o programa de Seguranca Baseada em Comportamento (BBS) na pratica — etapas,
comportamentos criticos, ciclo de observacao, feedback, indicadores e mitos; e a lideranga em
seguranca e os niveis de maturidade da cultura.

Faca da Segurang¢a um Habito
Rotinas seguras que protegem a sua vida — no trabalho e em casa
Aborda: por que a seguranca é responsabilidade de cada um, como transformar atitudes seguras em

habito, as rotinas seguras do inicio ao fim do dia, os riscos quimicos, elétricos e de incéndio, o uso de EPI,
ferramentas e maquinas, o cuidado com o corpo (a “maquina humana”) e a seguranca também em casa.

Estresse

Entender, prevenir e administrar o estresse — na vida e no trabalho

Aborda: o que é o estresse e a Sindrome Geral de Adaptacdo (alarme, resisténcia e exaustdo), as causas e
os sintomas, o estresse ocupacional e a Sindrome de Burnout, os riscos psicossociais e a qualidade de vida
no trabalho, e técnicas praticas de relaxamento e controle do estresse.

Prevengao ao Assédio no Trabalho

Reconhecer, prevenir e combater o assédio moral, sexual e os comportamentos ofensivos

Aborda: por que o tema importa e o que diz a lei (Lei 14.457/2022 e NR-1); o assédio moral (definicdo,
caracteristicas, tipos e exemplos) e a diferenca entre cobranca legitima e assédio; o assédio sexual (as
duas modalidades e os sinais); a discriminac¢do e a retaliacdo; os canais e o passo a passo da denuncia, o
fluxo de apuragdo e as consequéncias; e o papel de cada um na constru¢do de um ambiente respeitoso.

Sindrome de Burnout
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Reconhecer, prevenir e enfrentar o esgotamento profissional

Aborda: o que é (e o que ndo é) o burnout e o que diz a CID-11; a diferenga entre estresse, burnout e
depressao; as trés dimensdes de Maslach; as fases da sindrome; as causas no trabalho (as seis dreas de
desequilibrio) e os fatores individuais; os sinais de alerta fisicos, emocionais e comportamentais; a
prevencdo em duas frentes (empresa e pessoa); e o caminho da recuperagdo e o que diz a lei (NR-1).
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2. Lideranga e Gestao

Temas para quem lidera, gerencia equipes e busca melhores resultados com pessoas, tempo e processos.

Lideranga

Do chefe ao lider: teoria, estilos e prdticas para inspirar e desenvolver pessoas

Aborda: a diferenca entre chefe, gerente e lider, o conceito de poder x autoridade, o perfil e o carater do
lider, os estilos e as teorias de lideranga (situacional, Grid Gerencial), as fungGes e praticas do lider, e como
motivar e desenvolver novos lideres. (Tema robusto — o mais completo da colegdo.)

Como Aprimorar a Gestao de Pessoas

Técnicas gerenciais para despertar habilidades, motivar e obter o melhor da sua equipe

Aborda: como estudar o comportamento e entender as necessidades de cada membro da equipe, gerar
confianga e eliminar o medo, comunicar-se bem, adaptar o estilo de lideranga (Teorias X e Y), treinar e
orientar como mentor, delegar, resolver conflitos e avaliar, promover e recompensar.

Como Gerenciar Equipes

Como formar, liderar e levar uma equipe ao mdximo desempenho

Aborda: o que é uma equipe e os papéis do lider, como adequar a equipe a tarefa, o processo de formacado
(metas, confianga e autogestdo), a dindmica e os quatro estagios de uma equipe, a comunicagao e as
reunioes, a criatividade e os conflitos, e a avaliacdo, o treinamento e a recompensa.

Gestao do Tempo

Fazer mais e melhor em menos tempo — e viver com mais qualidade

Aborda: o valor do tempo (Kairos x Chronos), o autodiagndstico do uso do tempo, a Matriz do Tempo
(importante x urgente), a regra 80/20 (Pareto), e as praticas para render mais: planejar, delegar, decidir,
dizer nao, fazer reunides produtivas e usar a energia a favor.

Planejamento

Da ideia a agdo: planejar, executar e avaliar — no trabalho e na vida

Aborda: o que é e por que planejar, as etapas do planejamento (diagnédstico, objetivos, metas, estratégia,
recursos, cronograma e avaliacdo), o planejamento estratégico e a analise SWOT, o plano de acdo
(ferramenta 5W2H), e o gerenciamento de projetos (escopo, riscos e qualidade).

Qualidade

Gestdo pela qualidade: os caminhos para encantar o cliente e vencer a concorréncia
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Aborda: o conceito de qualidade e o foco no cliente (interno e externo), os Dez Mandamentos da
Qualidade (de Deming), a qualidade no atendimento ao cliente (e como lidar com clientes irritados), e
como medir e garantir a qualidade (indicadores, ciclo PDCA e a certificacdo ISO 9000).

Lideranga pelo Exemplo

A arte que vem de dentro — missdo, valores e visGo — e a coragem de liderar dando o exemplo

Aborda: a diferenca entre lider e gerente, as 8 caracteristicas do lider, o teste do espelho, o tripé
missdo/valores/visdo, o lider camaledo, e a forca do exemplo (de Napoledo a Luiz Marins), com parabolas
como a dos vasos (autoridade e benevoléncia) e a licdo do fogo. (Complementa o tema Lideranca, com
foco no carater e no exemplo.)

De Supervisor a Lider

A transi¢Go do bom técnico para o lider que desenvolve pessoas e resultados

Aborda: por que o melhor técnico ndo vira lider automatico e a virada de “fazer” para “fazer através dos
outros”; a diferenca entre chefe e lider; as novas competéncias (comunicacdo, delegacdo, a lideranca
situacional de Hersey-Blanchard, feedback e motivagdo); os desafios do dia a dia (liderar antigos colegas,
administrar conflitos, cobrar com respeito e lidar com erros); e como desenvolver a equipe, liderar pelo
exemplo e os 10 atributos do lider.

Trabalho em Equipe

Do “eu” ao “nds”: unido, cooperacdo e o espirito que transforma um grupo em uma verdadeira equipe

Aborda: o que distingue um grupo de uma equipe, os pilares do trabalho em equipe (objetivo comum,
comprometimento, cooperacdo, didlogo e saber ceder), e a forca de caminhar junto, com parabolas
marcantes (as ferramentas da carpintaria, os trilhos, os fésforos e as licGes dos gansos).

Empreendedorismo
A atitude de quem faz acontecer: da ideia a a¢do, do esfor¢o ao resultado
Aborda: as 10 caracteristicas do empreendedor, a realizacdo como combustivel, a mentalidade de gestdo

(foco em resultado, ndo em esforgo), o conceito de “jobs to be done”, a estratégia de “entrar por baixo”
(inovacgado) e a avaliacdo dos riscos do plano de negécios.
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3. Comunicacao e Relacionamento

Temas que desenvolvem a comunica¢do, a escuta, a negociagdo e a boa convivéncia — no trabalho e na
vida.

Comunicag¢ao e Relacionamento no Trabalho

Comunicar com clareza, ouvir melhor e construir bons relacionamentos

Aborda: os fundamentos e as barreiras da comunicagdo, a arte de ouvir, a comunicagao ndo-verbal e o
uso da voz, falar em publico, a assertividade, o feedback, a comunicagdo escrita e a comunica¢do na
lideranga e nas reunides.

Ouvir

A arte de escutar: o caminho para o conhecimento, os bons relacionamentos e o sucesso

Aborda: a diferenga entre ouvir e escutar, os trés niveis de atenc¢do, por que é tdo dificil ouvir, as barreiras
e 0s maus habitos da escuta, a escuta ativa e a empatia, e como ouvir criticas e dar feedback.

Como Falar Bem em Publico

Ven¢a o medo, planeje, use bem a voz e o corpo e conquiste qualquer plateia

Aborda: como vencer o medo e o nervosismo, o que faz um bom orador, como planejar e estruturar a
apresentacgao (inicio, meio e fim), o uso da voz, dos gestos, da postura e do olhar, a naturalidade e a
credibilidade, e os recursos visuais.

Relagdoes Humanas

A arte de conviver, comunicar-se e construir bons relacionamentos

Aborda: por que as relagdes humanas importam, a comunica¢do e a percep¢do, a empatia e como
conquistar as pessoas (os “dez mandamentos das relagdes humanas”), o autoconhecimento e o feedback,
os conflitos e a convivéncia, e as relagdes no trabalho.

Administragao de Conflitos

Transformar tensdes em didlogo, crescimento e solugées construtivas

Aborda: o que é o conflito e o seu lado positivo, os tipos de conflito, os caminhos e as fases, os seis passos
para administra-lo, e as competéncias de quem media conflitos (empatia, a Janela de Johari e a
resiliéncia).

Negociacao

Estratégias, estilos e habilidades para chegar a bons acordos
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Aborda: os fundamentos da negociag¢do e as habilidades do negociador, a preparacdo e as sete etapas do
processo, os quatro tipos de negociador, as taticas de ataque e defesa e a arte da concessdo, e os
principais erros a evitar.

Como Influenciar Pessoas
Como conquistar apoio, persuadir e exercer influéncia com integridade
Aborda: o que é influéncia, como construi-la (inteligéncia emocional, empatia e confianga), como

apresentar ideias com poder e despertar o interesse, como ganhar a cooperagdo das pessoas, e como usar
redes, aliangas, motivagdo e negociagao.
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4. Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Temas que fortalecem o cardter, as atitudes e a qualidade de vida — para crescer na carreira e ser mais
feliz.

Autoconfianga

Como conquistar, desenvolver e transmitir autoconfianga na vida pessoal e profissional

Aborda: o que é a autoconfianga e como ela se constroi (e se perde), como se motivar e superar o medo,
definir metas claras, usar os pontos fortes, rever crengas e a autoimagem, e transmitir confianga pelo
pensamento, pelo corpo, pela voz e pela aparéncia.

Inteligéncia Emocional

Conhecer, controlar e usar as emocgoes a seu favor — no trabalho e na vida

Aborda: por que profissionais brilhantes fracassam, os cinco pilares da inteligéncia emocional, o
autoconhecimento, como conhecer e controlar as emocgdes (inclusive a raiva), e a inteligéncia emocional
nas relac¢des, na lideranca e no feedback.

Comprometimento

Do envolvimento a atitude: como ser um profissional que faz a diferenca

Aborda: o significado de comprometimento (e a diferenga para “envolvimento”), as 14 marcas do
profissional comprometido, como a falta de comprometimento se manifesta e os seus custos, a
proatividade e a responsabilidade pelos resultados, e como desenvolver o comprometimento na pratica.

O Bom Profissional

Competéncia, atitude e habilidades para se destacar e crescer na carreira (edigéio completa)

Aborda: o ABC das caracteristicas do bom profissional, a formula da competéncia (conhecimento,
habilidade e atitude — o CHA), as 7 habilidades capitais que o mercado exige, o autoconhecimento, a
comunicagdo, a inteligéncia emocional, a arte de conviver na empresa (com o chefe, os colegas e a rede)
e o decalogo do bom profissional.

Marketing

Do marketing pessoal as leis que conquistam o mercado

Aborda: o marketing pessoal e a construcdo da sua marca (a “Vocé S/A”) em seis passos — da embalagem
a diferenciacdo —, e as Leis Vencedoras do Marketing (de Al Ries e Jack Trout): liderancga, categoria,
mente, percep¢ao, foco e muito mais.

Dicas para Viver Bem

Atitudes nutritivas para viver, crescer e vencer
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Aborda: a base do sucesso (autodisciplina, foco e decisdo), o carater (valores, ética e equilibrio entre razao
e emoc¢do), a forgca (adversidade, otimismo e sonhos) e a convivéncia e o aprendizado continuo — com as
licdes do texto “Aprendi...”.

Ser Feliz

O poder do bom humor e a arte de ser feliz na vida e no trabalho

Aborda: a felicidade como uma decisdo e uma atitude, o poder do riso (e por que ele é sinal de
inteligéncia), os beneficios do bom humor para a sadde do corpo e da mente, e como ser feliz no trabalho
(a formula vocagdo + competéncia).

Como Planejar o Orgamento Familiar

Organizar as finangas, realizar sonhos e dar mais seguranga a sua familia

Aborda: o planejamento financeiro e a definicdo de objetivos e metas, como montar e gerir o orcamento
da familia, o uso consciente do crédito, no¢des de investimentos, seguros e tributos, como lidar com
momentos de crise e desemprego, e como sair das dividas.

Mudanga

Por que resistimos, como enfrentar o medo do novo e como transformar a mudanga em evolugdo

IY

Aborda: por que resistimos a mudancga, a sua chave emocional (John Kotter), a Curva da Mudanca
(negacdo, resisténcia, exploragdo e comprometimento), as 5 perguntas de Jeanie Duck para transformar
a intencdo em acgdo, e parabolas (o Cavalo Chinés, o Rio que ndo mudava e Quem Mexeu no Meu Queijo).

Automotivagao

A chama que vem de dentro: reconhecer o proprio valor e ser, ao mesmo tempo, produtivo e feliz

Aborda: a diferenga entre motivacdo e automotivacdo, a base na autoestima e no valor préprio (com as
pardbolas da nota que ndo perde o valor e do anel precioso), as 15 atitudes do vencedor, e como aprender
com os erros e manter a chama acesa.

Criatividade e Inovagao

Como destravar a mente, gerar ideias e transformd-las em resultados

Aborda: os dois tempos da criatividade (divergir e convergir), os 4 segredos da mente inovadora, as 7 fases
do processo criativo, como conduzir uma boa sessdo de brainstorming e as 9 atitudes da criatividade
maxima — com foco em resultados.

Etica e Valores

A conduta que constrdi confianga e reputagdo — na vida, no trabalho e na sociedade
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Aborda: a diferenga entre ética e moral, como os valores moldam o comportamento, o tridngulo dos
valores (ser, fazer, ter e estar), a conduta exemplar (a coeréncia entre a palavra e a acdo), as regras de
ouro da ética no trabalho e o cédigo de ética dos indios norte-americanos.
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Informacgdes e Contato

A cole¢Gio CONSETT de palestras e treinamentos é atualizada e ampliada continuamente.
Cada um dos 35 temas deste catalogo esta disponivel em PDF:

¢ Apostila em PDF — pronta para impressao e distribuicao.

e Apresentagdo em PDF — para projegao e compartilhamento.

Todos os materiais seguem a identidade visual da CONSETT e podem ser ministrados isoladamente ou
combinados em programas de desenvolvimento de pessoas e equipes, presenciais ou a distancia.

Fale com a CONSETT

Para solicitar uma palestra, um treinamento ou o material de qualquer um destes temas — ou para
desenvolver um conteldo sob medida para a sua empresa —, entre em contato com a CONSETT pelos
canais oficiais: www.consett.com.br e app.consett.com.br.

CONSETT — Consultoria em Seguranga do Trabalho Tupinamba. Conhecimento que transforma pessoas

e protege vidas.
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Consultoria em Seguranga do Trabalho Tupinamba

Engenharia Elétrica ¢ Seguranca do Trabalho e Educacao

Responsavel Técnico

Tadeu Humberto dos Reis Tupinamba
Engenheiro Eletricista e Engenheiro de Seqguranga do Trabalho — CREA-MG n® 74.774-D

Telefone / WhatsApp: (34) 98847-2228
E-mail: tadeuhrt@gmail.com
Site: www.consett.com.br
Plataforma: app.consett.com.br
Localizagdo: Araxa / MG

© CONSETT — Todos os direitos reservados. Material de uso educativo.
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